Analisis beberapa Faktor Penentu Keberhasilan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di Kotamadya Surabaya by Bambang Suhardito
ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga
Skripsi Analisis beberapa Faktor Penentu Keberhasilan Pajak Bumi dan ... Suhardito, Bambang
DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN KEBUDA Y AAN 
DIREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN TJNGGI 
UNIVERSITAS AIRLANGGA 
ANALISIS BEBERAPA FAKTOR PENENTU 
KEBERHASILAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN 
( PBB ) Dl KOT AMADY A SURABA Y A 
Ketua Peneliti : 
Drs. Bambang Suhardito, Ak. 









LEMBAGA PENELITIAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 
Dibiayai Oleh : DIP OPF Unair 1994/1995 
SK.Rektor Nornor! 5655/PTOJ.H/N/1994 
Nomor: 67 
1 A T! .l p.umrotk ICE_WAY"""" 












IJ I"£IlSJ1 5 IAJ. ti
SURAl!AYA 
• \ ~ .' '·, : \. 1 
"_.I J , ~ 
1)0 1
l l £
O t f .
dll mllr : S 1PT03 J JI
Oln
ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga
Skripsi Analisis beberapa Faktor Penentu Keberhasilan Pajak Bumi dan ... Suhardito, Bambang
.Mll..lK 
Pl!ltPUSTAlAAN 
DEPARTEMEN PENOIDIKA.N DAN KEBUDAYMN UNIVERSITAS AUU..ANOO 
DIREKTORAT JENDERAL PEN.OIDIKA.N TINGGI S U R a B A Y A 
UNIVERSITAS AIRLANGGA 
ANALISIS BEBERAPA FAKTOR PENENTU 
KEBERHASILAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN ( PBB) 
DI KOTAMADYA SURABAYA 
Ketua peneliti: 
Drs. Bambang Suhardito, Ak. 
Anggauta peneliti: 
Drs. Ec. Moch. Lutfie Misbach, M.si. 
Drs. Agus Widodo Mardi juwono, M. si. I Ak. 
Drs. Djoko Oewantoro, Ak. 
Drs. Hendarjatno, Ak. 
Fakultas Ekonomi Universitas Airlanqga 
LEHBAGA PENELITIAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 
, 
Dibiayai: DIP Operasional Perawatan dan Fasilitas tahun 1994/1995 
s.K. Rektor Nomor: 5655/PTOJ.H/N/1994 
Tanggal: 20 Juli 1994 
• 
O 'r H D l
ILl 
III I:
X lJO lImnU.lTA  lL
"' S.t,yA. OI  O  DI I  I e! 
I  HC
LISI  l<'I' £l-I
tB lUl l  J\X !
01 ~AMAD
3 t:!ne lit.i :
O q X  
qq a
C a ll t ti Hi H.S
O a q H&rdi H.S1.. 
K
rj t  X
ono. i a ~
~~  
Oi eI eras i
S .X  x  ~or: / 0 3 j
gqil U 1
ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga





DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 
UNIVERSITAS AIRLANGGA 
LEMBAGA PENELITIAN 
1. Pul.llt dan Pembangunan ｾｯｮ｡ｬ＠
z. Pul.llt Obrl TradlsloNI 
3. Puallt hngembangan Hukum 
4. Pu:tllt I.JnOkunO&n Hldup 
5. Pu:tllt dan Pqembangan Ol.tl 
8. PuslltiStudl Wal'!k. 
7. ｐｵｴｾｬｬｴ＠ Olatlr•o• 
8. Pusllt Kep«nduCIIJkan d•n PembanguNn 
i. PutUt B IOctrMrgl 
10. Pusnt/S•udl K•••h•t.lln Reproduli:ll 
Jl, Dannawangsa Dalam No.2 Telp. (031) 42322 Fax. (031) 42322 Surabaya 60286 
ＧｄｾＷＮｉｔａｓ＠ DAN ｐｅｎｇｅｓａｈＱｬｾ＠
LATORAN AKHIR HASU. PENELITIAN 
____ _.... __________________ _ 
·--- - -·· ＭＭＭ Ｍ ｾ ＬＮＮＮＬＮＮＬＮ Ｍ ＮＭ .. ｾＭＬ ＭＭＭＭＭＭＭＭＭ ｾ ＭﾷＭﾷＭＭﾷﾷＭＭﾷ ﾷﾷ＠
l. a . ,Jud.ul Penelitian 1\.nalis)s Beberapa Faktor Penentu Keberhasilan 
Pajak Burni Dan Bang, .. n· an ( PBB) Di Kotamaaya 
sura hay a 
b. Macam Peneli.tian 
2. Kepala Proyek: Penelitian 
a. Nama Lengk:ap Dengan ｣ｾ＠ l rr 
b. Jenis Kelami.n 
c. Pangkat/Golongan dan TTP 
d. Jabatan Sekarang 
P.. Fakultas/Jun1san/PusJ · ｾＭ
f. Un.i.v. /Inst ./Akademi 
g. Biaang Ilmu Yang Dite H 1 
3. ,Jumlah Tim Peneliti 
( ) Fundamental, ( V) Tr.rnpan, ( ) Pengembangan 
Drs . Bamba.ng Sllhardi to, AK. 
Lak i-I.aki 
Penata Mnda/!IIa/510 0!)1 923 
Staf Pengajar 
F.konorni/Akuntansi 
Universitas Air longga 
Tlmu P.konorni 
5 {l1ma} orang 
• 4. Lokasi Penelitian Kotarnadya surabaya 
I 
I 
1 5. Kerjasama dengan I nstans Lain 
: a. Nama Instansi 
I · ｢ｾ＠ A 1 a m:a t ijtJ;;· i. : . . . . . 
ｾ Ｚ＠ · 6. Jangk:a Wak:tu Penelitian 
.. 
I 















8. Hasil Seminar Penelitian 
a. Dilaksanakan Tanggal 
b. Hasil Penilaian 
6 ( enam} Bulan 
Rp 1. 500.000,00 
30 Nopember 1995 
( ) BaHt ｾｍｊ＠ i 
( V } S e d a n a K 'J ,.-· .3 n g 
surabaya, 29 Desember; 1995 
Mengetahui/ Mengesahka..'>l : 
a.n. Rektor 
Ketua Lembaga Pene · 
ｐｲＮｾｾｬＧｲＮ＠ Noor Cholies lzaini 1 







II I IIUI.H olto  V
l
,. "" .. ~-'--"~' ... .-u-.o__ t . ............. _ •• ", ...... .......... 
 "" .  ~ N! ,_ •. ,.-_._ ...... 0tlI t . ............ , .. 1"' ... ' .... , ............... I. -... ro_ ' .~ " ... ~ . . " ""'po 1 ...1.' ...... QI . .... '" 
1. O. n O . ! tall un 5 ZU
· !lE!rr:"!AS M!~" 
' IW< FJlt IL em:: lT! 1'!
=- ,, - -= 
----------------
t . <I • • l u (>neli 1. <ln 
. I'!;u;  (>neti
7 . <?pal  oyek o.>M Ull rl 
II . ti lllii kll r)  C? .-.  
l.-l ni
"il ! rp 
~ l< tllrlOJ
p Y ultllS/JUTIIS<lrl p n 1 
ll i, {too / Cffll 
'1 ict~n III.! Im'J 1)i ll' ' 1'
J\JI\l 1'iIrI ntlU t l
!I6 aMU
I' n<)II  rM ll ll.  
. "' IM a
b , i!I • 
.' ," , 
~~ '.' . Im. lr PB
 1P6l"lulr  
. .s rninaJ: ~neliti
II i1~ 'I' rn 1
il H 8 illl
A~11i~j~ ~t~r I'
mi -.ngur ~ 3
~).) h;oYll
~  ~ng U'w,-rt llO le 
, W t. 1U 
?c atll l'Iu ll/tn tO  ....  <1 7.  
l'l !. <:!n aj llT
~~j/Akuntan.1 1
IlmV1!rlli ltS r .\(I·Y.nil
~ 1 .. , RkOOOllli
8f\3lII J  
. .
e OO
i Mll &lw1 .
) $p"anIJ 
--------- ----






" .• , •.• 'l 
ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga







Analisis beberapa (aktor penentu keberhasilan 
Pajak Bumi dan Bangunan ( PBB) di Kotamadya 
Surabaya 
Bambang ｓｵｨｾｲ｡ｩｴｯ＠
Moch. Lutfie Misbach 




DIP Operasional Perawatan dan Fasilitas 
Universitas Airlangga tahun 1994/1995 
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Tanggal: 20 Juli 1994 · 
Negara Republ ik Indonesia berfungsi a tau bertugas mema jukan 
kesejahteraan rakyat. Pelaksanaan fungsi pemerintahan ini 
memerlukan dana. Sumber utama dana ini adalah pajak. 
Garis-garis Besar Haluan Negara (GBHN) tahun 1993 memberikan 
wewenang, t anggung jawab dan peran yang lebih besar kepada 
ｐ･ｭ･ｾｩｮｴ｡ｨ＠ Qaerah Tingkat II. Pemerintah daerah bertugas memacu 
ｰ･ｾ｡ｮｾｮ｡ｮ＠ daerah sebagai bagian integral pembangunan nasional. 
Salah satu penerimaan utama pembangunan daerah adalah PBB. 
Di., Jawa Timur., pada tahun anggaran 1993/1994 peringkat 
penerimaan { PBB) Dati II Kotamadya Surabaya nomer tiga puluh 
tujuh, atau terbawah. Surabaya adalah kota metropolitan nomer dua 
di Indonesia, sehingga phenomena ini menarik untuk diteliti. 
Salah satu prinsip pemungutan perpajakan adalah beban pajak 
harus dapat dicover. oleh penghasilan, artinya penghasilan 
seseorang harus lebih besar aari pada beban pengenaan pajaknya. 
Berdasarkan uraian penjelasan diatas maka dapat airwnuskan 
permasalahan sebagai berikut: "Apakah beban pengenaan PBB dan 
pEmghasilan wajib pajak (WP) merupakan faktor-faktor penentu 
keberhasilan PBB di Kotamadya Surabaya?". 
Sebagai jawaban sementara terhadap permasalahan ini, maka 
diajukan hipotesis sebagai berikut: 
1. Beban pengenaan PBB. tidak berpengaruh terhadap pelunasan PBB. 
2. ｂｾｳ｡ｲｮｹ｡＠ penghasilan WP tidak berpengaruh terhadap pelunasan 
PBB. 
Penelitian ini bertujuan untuk: 
1. mengetahui apakah pengenaan PBB merupakan faktor penen;:u 
keberhasilan PBB atau tidak. ' 
2. ｭ･ｮｧ･ｴ｡ｨｵｾ＠ apakah penghasilan WP merupakan faktor penentu 
keberhasilan PBB atau . tidak. 
. Peneli tian in5. bertipologi studi survei, · dengan til"'.gkat 
kristalisasi eksploratif, lingkungan penelitian lapangan (field-
work), berdimensi waktu cross-section, dan peneliti tidak dapat 
mempengaruhl variabel penelitian Ｈ･ｾＭｰｯｳｴ＠ taqto). Target ,popylasi 
penelitian adalah WP PBS perorangan. 
Penelitian ini berkurun . waktu dua, pertama pada kurun waktu 
semester akhir tahun 1994, dan kedua tri-wulan keaua tahun 1995. 
· Pada kurun waktu pertama, penetapan sampel memakai ｪｹ､ｧ･ｭｾｮｴ＠
ｳ｡ｭｾｬｩｮｧＮＬ＠ sebab Daftar Himpunan Ketetapan Pajak ( DHKP) selaku 
sample ｴｲ｡ｭｾ＠ peneli tian tidak membedakan WP PBB badan dengan 
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peroranqan. Lokasi sampel penelitian di Kelurahan Jemur wonosari. 
Jumlah sampel empat puluh -("40) orang WP PBB peroranqan. 
Pada kurun waktu kedua, penetapan sampel memakai ｳｹｳｴ･ｭ｡ｴｩｾ＠
ｑｲｑｑｏｾｩｯｮＱＱ＠ random sampJing, dan berjumlah seratus satu (101) WP 
PBB. Empat orang menyatakan tidak mau menjadi responden, dan 
empat lagi WP PBB badan, sehingga responden kenyataan sebanyak 93 
WP. Lokasi penelitian di surabaya Pusat. 
Data berkarakteristik primer dan sekunder. Data sekunder 
diperoleh dari Kanter ｐ･ｬ｡ｹｮｮｾｾ＠ r:1jak Bumi dan Bangunan {KPPBB) 
Surabaya. Alat komunikasi dan pengumpulan data primer adalah 
kuesioner. Modus komunikasi dan metode pengumpulan data primer 
adalah kunjungpn (yisite qyestiQnaire). 
Kuesioner ber isikan pertanyaan demograf i, per tanyaan inti 
dan ruang uraian. Pertanyaan demografi bersifat "JQse ended 
QU§6tiQDGirQ6· Pertanyaan inti yaitu ､ｾﾣｑｯｳ｡｢ｬ･＠ income WP PBB 
bersifat qpen ent:l§d multi-item questionaires, dan berkomponen 
belanja pangan, papan, transportasi, pendidikan, kesehatan, 
listrik, air bersih, dan telpon. Ruang uraian merupakan tempat 
untuk menampung pendapat bebas responden. 
Pelepasan kuesioner final ke responden setelab melewati 
tahap-tabap pengujian. Tahap pengujian kuesioner tiqa kali dan 
dilakukan di Universitas Airlangga. Tujuan pengujian ini adalah 
untuk perbaikan ulang dan memastikan kuesioner dapat bekerja 
menangkap indikator-indikator penelitian. 
Sebelumnya, petugas pewawancara dilatih dan diberi m.am.Ia.Z., 
untuk menghindarkan data bias. Aktivitas petugas pewawancara 
disupervisi s ecukupnya. 
Analisis statistik regresi dengan menggunakan program "SPS, 
Soetrisno Hadi (UGM)", digunakan untuk menguji data . 
Penelitian ini menyimpulkan bahwa: 
1 •. Behan pengenaan PBB tidak berpengaruh terhadap pelunasan atau 
keberhasilan penerimaan PBB, di kota surabaya. 
2. Pendapatan penghasilan WP PBB tidak berpenqaruh terbadap 
pelunasan a tau keberhasilan penerimaan PBB, di kota Surabaya. 
J. Besarnya sumbangan beban pengenaan PB dan penghasilan WP 
terhadap penerimaan PBB kurang dari 35%, penerimaan PBB 
selebihnya karena faktor-faktor lain. 
Penelitian ini sebaik.nya ditindak-lanjuti denqan penelitian-
penelitian lanjut. Penel i t ian lanjut an ber kat egorikan: 
1. Perluasan lokasi penelitian di kota kecil, menengah dan besar 
lain di ｉｾ､ｯｮ･ｳｩ｡Ｌ＠ bila penelitian tetap berfokus pada 
pengaruh beban pajak dan pendapat,:an WP terhadap keberhasilan 
perierimaan pajak. 
2. Perluasan fokus faktor-faktor perpajakan. 
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dari jenis peneli tian seperti ini. Walaupun demikian, kesalahan 
tersebut tetap terletak pada penulis, selaku ketua tim. Harapan 
penulis para pihak menyadari hal ini. 
Penulis menyadari bahwa penelitian ini jauh dari sempurna, 
karena itu kritik dan saran dalam rangka peningkatan kualitas 
ilmiah maupun pene1Itian di masa datang sangat diharapkan. 
ｾｩｲｮｹ｡＠ harapan penulis semoga tulisan ini dapat memberikan 
sumbangEin dan bertnanffat bagi yang membutuhkannya. 
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